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ENERGIE FUR VERANDERUNGEN

Mitarbeiter fiir unseren Kundenservice (m/w/d)
Vollzeit od. Teilzeit | Standort: Bleckede, Dahlenburg oder Dannenberg | Zum nachstmaoglichen Zeitpunkt

Sie erwarten spannende Aufgabenbereiche:

e  Kundenbetreuung und Vertragsabschluss: Kompetente und serviceorientierte Betreuung der Kundinnen und
Kunden von der Beratung bis zum Vertragsabschluss.

e Schlussrechnungen und Rechnungskorrekturen: Erstellung von Schlussrechnungen und Bearbeitung von
Rechnungskorrekturen im Vertriebsumfeld.

e  Monitoring: Kontinuierliche Uberwachung offener Abrechnungsverhiltnisse sowie Unterstiitzung bei deren
zeitnaher Kldrung.

e Jahresabrechnungen: Mitwirkung bei der Vorbereitung und Durchfihrung der Jahresabrechnungen sowie
sorgfaltige Bearbeitung der dazugehdrigen Vorgénge.

e Marktdatenaustausch: Durchfiihrung des energiewirtschaftlichen Marktdatenaustauschs nach GPKE und GelLi
Gas sowie zuverldssige Bearbeitung der damit verbundenen Marktprozesse.

e Telefonzentrale: Unterstitzung der Telefonzentrale und Sicherstellung einer freundlichen und professionellen
Kommunikation.

Energie, die Sie mitbringen:

o  Erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Berufsausbildung sowie idealerweise einschldgige Berufserfahrung
in einem vergleichbaren Aufgabengebiet.

e  Kenntnisse der energiewirtschaftlichen Marktprozesse GPKE und Geli Gas sind wiinschenswert, aber nicht
zwingend erforderlich.

e Ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung sowie Freude am Kontakt mit Kundinnen und Kunden.

e  Selbststandige, strukturierte und Iésungsorientierte Arbeitsweise sowie die Fahigkeit, auch bei wechselnden
Anforderungen den Uberblick zu behalten.

e Ausgepragte Fahigkeit zur teamorientierten und konstruktiven Zusammenarbeit.

e Kommunikationsstarke sowie ein souveranes und verbindliches Auftreten.

e  Sicherer Umgang mit den gangigen Microsoft-Office-Anwendungen sowie idealerweise Erfahrung im Umgang
mit energiewirtschaftlichen IT-Systemen, beispielsweise Wilken.

e  Bereitschaft zu standortiibergreifenden Einsdtzen nach vorheriger Abstimmung.

Vorteile fiir unsere Energiebiindel:
e  Ferienwohnung — Nutzung unserer Ferienwohnung in Gromitz zum geldwerten Vorteil.
o Apple-Diensthandy — Modernes iPhone fir die dienstliche sowie private Nutzung.
e  Attraktive Verglitung — 13. Monatsgehalt und 40 € vermogenswirksame Leistungen.
e  Betriebliche Altersvorsorge — 20 % Arbeitgeberzuschuss.
e 30 Tage Urlaub — Zeit fur Erholung.
®  Firmenfitness — Fur lhre Gesundheit und Ihr Wohlbefinden.
e  JobRad — Attraktives Fahrradleasing.
e Weiterentwicklung — Regelméllige Mitarbeitergesprache und individuelle Weiterbildung.
e  Und vieles mehr...

Interesse?
Wir freuen uns auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen, gerne inklusive lhrer Gehaltsvorstellung
und lhres friihestmoglichen Eintrittstermins, per E-Mail an bewerbung@evdbag.de.
Fiir Rickfragen steht Ihnen Frau Darlin Rumey unter 05851 955 — 63 gern zur Verfligung.
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